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Bienvenido a IE Business School

IE Business School es una comunidad de negocios de caracter privado, independiente y plural, fundada en
1973 por un grupo de profesionales y académicos de reconocido prestigio, muchos de los cuales componen
hoy su Consejo Rector.

La labor de IE Business School se centra en la formacién empresarial, juridica y
fiscal de los cuadros directivos de la comunidad empresarial, el fomento de riqueza
colectiva a través de un apoyo constante a la creaciéon de nuevas empresas y la
actuacion como foro de opinion de nuevas tendencias y acontecimientos dentro del
EQUIS mundo de los negocios.
ACCREDITED
IE Business School ha obtenido el reconocimiento de la comunidad internacional
de negocios y se ha posicionado como uno de los lideres entre las grandes Escuelas
de Negocios del mundo. Entre los factores que han permitido alcanzar la actual

’X“edite‘.j by_ posicion de liderazgo se encuentran el alto nivel del claustro docente, el alto grado
ofSSN(I)é:;\astlon de exigencia de los programas académicos, un proceso de selecciéon y admisién

riguroso y competitivo y el marcado caracter internacional que se refleja en el
contenido de los programas académicos de IE Business School.

Nuestro compromiso con la excelencia ha sido reconocido por las tres
organizaciones mas prestigiosas de acreditacion internacional, mediante un riguroso
proceso de auditoria externa: AMBA (Association of MBAs), AACSB International
(The Association to Advance Collegiate Schools of Business) y EFMD-EQUIS
(European Quality Improvement Systems).

Executive Education

IE Business School, a través de sus programas de Executive Education, ofrece soluciones innovadoras a
directivos de empresas de todo el mundo. Nuestro enfoque desarrolla la visidn, habilidades y capacidades
de gestidn necesarias para afrontar con éxito los retos a los que se enfrentan las organizaciones actuales.

El modelo de formacién de nuestra Escuela impulsa el desarrollo profesional,
- ggﬁgnoelss personal e intelectual dentro de un marco global que refuerza la perspectiva
Executive Education internacional de los participantes.
EXECUTIVE EDUCATION MBA ONLINE
AMERICA ECONOMIA FINANCIAL TIMES THE ECONOMIST
Noviembre 2010 Enero 2011 Febrero 2010
4? posicion mundial, 1% de Europa 8% del mundo, 3* de Europa y 1° espaiiola 12 posicion del mundo.
Distance Learning International
BUSINESS WEEK THE WALL STREET JOURNAL : ;
Noviembre 2009 Septiembre 2009 Executive MBA Ranking
1? Europa y 6° del mundo 1 del mundo EUROPEAN BUSINESS SCHOOLS
FINANCIAL TIMES FORBES FINANCIAL TIMES
Mayo 2010 Agosto 2009 Diciembre 2010

137 del mundo 32 del mundo 5% de Europa



Antonio Lépez de Avila
Director Académico

La industria del turismo sigue siendo la de mayor crecimiento y la que mas empleo genera en el mundo. Sin
embargo, vive momentos de incertidumbre en los cuales los requerimientos para los directivos del sector se
acentuan. El directivo de hoy no sélo debe ser capaz de mostrar unos excelentes resultados en su gestion,
sino que debe ser capaz de disefar estrategias creativas e innovadoras que permitan a su empresa superar
esa incertidumbre y ganar ventaja competitiva en el sector.

En momentos como estos es cuando se hace mas necesario para el directivo contar con profundos
conocimientos de las herramientas que conforman el “arte” de la direccién de empresas. A través de este
Programa Superior en Direccidn de Empresas Turisticas obtendras la necesaria vision 360° del modelo de
negocio de todas las empresas del sector (hoteleria, companias aéreas, destinos, agencias de viaje -tanto
online como offline-, la gestion del canal, etc.), asi como el conocimiento de las ultimas herramientas de
gestion y aplicacién practica de las nuevas tecnologias, tanto en la operativa como en el marketing y
posicionamiento de nuestras empresas.

Para cubrir esta necesidad, IE Business School, avalado por mas de 30 afios formando a los mejores
profesionales, ofrece a los directivos del sector turistico internacional su Programa Superior en Direccion
de Empresas Turisticas. Un programa “blended” (presencial/online) que ofrece la maxima flexibilidad de
horarios, necesario para un directivo en constante movimiento.

Embarcarse en este programa supondra un gran esfuerzo personal, pero te animamos a plantearte este reto
y quedamos a tu disposicion para clarificar cualquier duda que pudiera surgirte en tu proceso de decision.




El Programa Superior en Direccion de Empresas Turisticas ofrece una oportunidad Unica para que los
profesionales del sector desarrollen sus capacidades individuales como directivos, adquieran un dominio de
las herramientas de direccion y perfeccionen sus conocimientos de gestion del negocio turistico.

El Programa dota a los alumnos de un sélido conocimiento de las técnicas més innovadoras de gestion
empresarial aplicadas al sector turistico, con un especial énfasis en las nuevas tecnologias, asi como en el
desarrollo de las habilidades directivas que cada vez son mas el factor diferencial de los profesionales que
triunfan.

Su formato “blended”, combinando periodos de formacion presencial y on line, permite su seguimiento sin
necesidad de que los participantes deban abandonar por un espacio prolongado de tiempo o con mucha
asiduidad su lugar de residencia profesional.

Entre otras, las capacidades y habilidades que adquieren los alumnos del Programa Superior en Direccion
de Empresas Turisticas son:

¢ Desarrollo de un pensamiento estratégico global que permita entender las distintas areas funcionales, asi
como el entorno geografico y sectorial en el que se compite.

e Conocimiento profundo de las distintas areas de la empresa turistica y las herramientas de gestion
especificas para cada una de ellas.

e Capacidad para tomar decisiones derivadas de la problematica diaria de la empresa o de los nuevos retos
que se le planteen en entornos cambiantes y complejos.

e Desarrollo del conocimiento y de las claves estratégicas de la gestion de los subsectores que componen el
sector turistico.

¢ Contacto con los lideres de la industria en actividades como: gestion hotelera, gestion del ocio, gestién del
transporte, gestion del canal, gestion de real estate, gestion de restauracion o gestion de destinos.

¢ Habilidad para adaptarse al trabajo en equipos integrados por personas de muy diversas procedencias
geograficas, profesionales, académicas y culturales.

e Habilidad para alcanzar un alto grado de eficiencia organizativa en el desarrollo de proyectos
multidisciplinares llevados a cabo por personas localizadas en diferentes entornos.

e Desarrollo y crecimiento personal en habilidades clave para el directivo actual.
e Utilizacion de las nuevas tecnologias en la gestion y en la toma de decisiones empresariales.

El Programa Superior en Direccion de Empresas
Turisticas va dirigido a todos aquellos profesionales del
sector turistico y de ocio cuyo objetivo es prepararse
para acceder a corto plazo a puestos de direccion general,
asi como a propietarios de companias turisticas que
por motivos personales o profesionales no pueden
ausentarse de forma reiterada de su puesto de trabajo o
se ven obligados a viajar con mucha frecuencia.




La dispersion geografica de los negocios turisticos obliga a
los directivos del sector a continuos viajes que hacen dificil
el seguimiento de un programa convencional. Por ello, en el
Programa Superior en Direccion de Empresas Turisticas
se combina la formacién presencial, con la formacién online.

Este formato dota al programa de una gran flexibilidad,
resultando idéneo para aquellos profesionales que no pueden
comprometerse con un horario regular de asistencia a clases
presenciales, que viajan a menudo o que desean conciliar sus
estudios con su vida familiar y profesional.

Periodos presenciales

Los periodos presenciales tendran lugar en los meses de
Febrero y Julio. El horario de clases durante estos periodos
es de 9:00 a 19:30 h entre semana y de 9:00 a 14:00 h los
sabados. Este horario compagina horas lectivas con sesiones
de trabajo en grupo, que permiten la discusién y el andlisis
de los casos entre los alumnos. Estos periodos presenciales
tendran lugar en Madrid.

¢ | a primera semana presencial comienza el jueves 2 de febrero y termina el sdbado 11 de febrero de 2012,
siendo el dia 2 de febrero la inauguracién. El horario es de 9.00 horas a 19.30 horas de lunes a viernes
y el sabado de 9.00 a 14.00 horas.

¢ | a segunda semana presencial coincidira con la finalizaciéon del programa y se desarrollara del 5 al 14 de
julio de 2012, en el mismo horario que la anterior.

Periodos online

Pioneros en la imparticion de formacién online de alta calidad, el IE Business School desarrolla programas
bajo este formato desde el afio 2001, contando en la actualidad con 10 master online.

La formacién online se imparte desde el Campus Online de IE Business School, que ofrece dos grandes
ventajas: la flexibilidad temporal y geografica.

Esta Plataforma Tecnoldgica es el punto de encuentro de profesores y alumnos durante los periodos no
presenciales. En ella encontraran una cuidada planificacién de las actividades formativas programadas, el
espacio privado para el trabajo en equipo y las salas para el debate durante las clases. La interaccién con
profesores, compaferos y la direccidn del Programa a lo largo de estos periodos es continua.

Las sesiones online seran 52 y se desarrollaran en formato de foros y videoconferencias.

Habra 34 foros que comenzaran los martes y terminaran los viernes. Durante ese tiempo el alumno podra
conectarse a cualquier hora del dia. Ademas habra 18 videoconferencias, que seran en tiempo real, todos los
lunes de 19,00 a 20,30 horas, excepto en aquellas fechas con que coincida en festivo en Espana.

Conferencias-coloquio

En determinadas ocasiones y con el fin de enriquecer en mayor medida la formacién y el contacto con la realidad
del sector, la direccion del programa organizara una serie de encuentros con con lideres del sector turistico.
Directivos clave de empresas turisticas lideres compartiran con los estudiantes sus estrategias, puntos de vista,
andlisis sectoriales, etc. Estas conferencias se podran realizar de manera presencial o por videoconferencia.



Entorno Econémico

Se pretende tomar contacto con la realidad
econdmica y familiarizarse con las principales
herramientas de andlisis. Con ese objetivo, se
estudia la evolucién de los principales indicadores,
variables y las distintas politicas econémicas, su
significado desde la optica empresarial y su
influencia en las estrategias de las empresas
turisticas.

Direccion Estratégica

En este curso se presentan los conceptos y
técnicas fundamentales del analisis estratégico,
tanto externo como interno, incluyendo el analisis
sectorial, los recursos y habilidades clave y la
formulacién de la estrategia a nivel de unidad de
negocios. Asimismo, se estudian los aspectos clave
de la estrategia corporativa y la diversificacién,
siempre desde el enfoque integrador y
multidisciplinario de la direccién de la empresa.

Se profundiza sobre los procesos de implantacién
de la estrategia, haciendo especial énfasis en el
sector turistico. En particular, se abordaran los
temas relacionados con la estructura organizativa,
los sistemas de control estratégico, la cultura
corporativa, la gestiéon del cambio y los procesos
de internacionalizacién.

Direccion de Marketing

Se presentan los principios esenciales del
Marketing, sus funciones y herramientas y su
relevancia dentro del sector de empresas turisticas.
Basicamente, los temas a tratar son: los
instrumentos y criterios para la seleccion de
mercados, la planificacion y desarrollo de productos
y servicios, la politica de distribucién y precio y la
politica de comunicacién comercial. Este “mix de
marketing” se estudiara de manera organica, de
forma que se favorezca su visibn como proceso y
la necesidad de integracion entre si de las variables
que lo componen, par poder desarrollar las
estrategias y planes de marketing centrandose en
empresas del sector turistico.

Direccion Financiera

Las empresas del sector turistico suelen tener
fuertes requerimientos de capital y financiaciéon. En
este area se estudia como obtener y gestionar los
recursos financieros al menor coste posible, para
emplearlos en las alternativas de inversion que
proporcionen la mayor estabilidad econémica y
estratégica, teniendo en cuenta los riesgos que se

asumen en cada caso. Para conseguir este
propésito es necesario conocer en profundidad
las siguientes cuestiones: Andlisis financiero,
Planificacién financiera acorto plazo, Anadlisis de
inversiones, Coste del capital, Estructura vy
estrategias de financiacién y Mercados financieros.

Contabilidad y Control de Gestion

El curso introduce los conceptos basicos de la
contabilidad de gestion para la toma de decisiones
interna. También se estudian los sistemas de
asignacién y de control de costes haciendo énfasis
en el sistema de costes ABC. El Control de Gestion
se configura como el sistema basico que permite a
la alta direccion guiar las actividades de una
empresa hacia la consecucién de los objetivos
previamente establecidos, con el aprovechamiento
6ptimo de los recursos. El objetivo del curso es
desarrollar y analizar los distintos procesos que se
producen en control a través del analisis de casos
reales en empresas turisticas de diversos sectores.

Direccion de Recursos Humanos

Las empresas turisticas estdn comenzando a
plantearse la necesidad de generar resultados
competitivos que permitan obtener resultados
extraordinarios a partir del trabajo global de todos
sus empleados, tengan éstos desempefios
extraordinarios 0 no. Desde esta perspectiva, el
objetivo de la Direccion de Recursos Humanos no
enfatiza en los detalles técnicos de cada una de las
politicas de Recursos Humanos que actualmente se
implantan en las organizaciones, sino mas bien
contemplarlas desde un enfoque sistémico, de
gestion global, reflexionando sobre sus aspectos
criticos y analizando cual es la contribucién
necesaria de las personas a la generacion de
ventaja competitiva en las empresas, como es
posible impulsar estos tipos de contribuciones
desde la Direccién de Recursos Humanos y cémo
adaptarlos a la singularidad de la empresa turistica.

Direccion de Operaciones

Uno de los avances mas significativos en la
direccién de las empresas y especialmente en la
gestion de empresas del sector turistico, viene del
andlisis de la gestion de las operaciones. La
seleccion de los procesos y su implantacion son
dos de las decisiones mas criticas en cualquier
organizacién. Estas decisiones determinan en gran
medida la capacidad de la organizacion para
alcanzar una posicion competitiva sostenible. La
direccion de operaciones se encarga de las
decisiones relacionadas con la gestion de los
procesos que crean valor para los clientes externos



e internos de la empresa. Estos procesos incluyen:
la innovacion, el disefio de productos y servicios, la
logistica integrada, la gestion de la capacidad y la
programacion de recursos, la aplicacién de
tecnologias de informacién para mejorar la
eficiencia logrando una mayor satisfacciéon del
cliente y la reduccion de costes, etc.

e-Commerce en Turismo

En muy pocos afios, Internet ha provocado una gran
transformacién en la forma en que se hacen los
negocios turisticos y se ha traducido de forma
inmediata en un aspecto central de la industria
turistica: ¢venta directa o intermediacion? El curso
pretende ayudar al directivo a decidir la forma en que
su empresa turistica esta en la red. Esta decision se
ha convertido en un dilema estratégico de primer
orden, ya que afecta extraordinariamente tanto a sus
clientes como a los intermediarios actuales del sector.

Luxury Brand Management

La gestion del segmento del lujo se esta
convirtiendo en un must a tener dentro del sector
turistico. Cada vez mas sectores de consumo como
la hoteleria, restauracién o algunas lineas areas
estan desarrollando estrategias de subida hacia la
gama alta y requieren de los conocimientos
necesarios para incrementar y gestionar el prestigio.
Como crear una marca de lujo y como hacer que
perdure en el tiempo. Dirigirse a una clientela dispar
tanto cultural, como social y econdmicamente.
Conciliar valores tradicionales con innovacion y
nuevas tecnologias. Detectar las necesidades de los
consumidores y anticipar tendencias... Son algunos
de los retos que se analizaran en este curso.

Service Management

Se centra en la coordinacién necesaria que se debe
desarrollar entre los procesos y la prestacién del
servicio final al cliente en las empresas de servicios,
especialmente en las del sector del turismo y el ocio.
Un sector cuyo servicio se fundamenta en gran
parte en la percepcién del servicio prestado por
parte del cliente. El objetivo de esta asignatura es
presentar un enfoque diferente de la gestion de la
experiencia del cliente, Customer Experience,
fundamentado en la integracidon de conceptos
actuales de distintas disciplinas alrededor del eje
Clientes-Procesos-Personas-Innovacion.

Direccion de Sistemas de Informacion y CRM

Se centra tanto en los aspectos estratégicos como
en los operativos del uso de la informacién en la
empresa (CRM, programas de fidelizacién, etc.).

Las empresas del sector turistico tienden a manejar
grandes cantidades de informacion de sus clientes,
pero a menudo no son capaces de procesarla y
analizarla de una forma provechosa. Los directivos
de una empresa tienen que saber qué informacién
es relevante para la toma de decisiones, como
dirigir y gestionar este recurso y qué posibilidades
ofrecen las Tecnologias de la Informacion.

Sistemas de Yield y Revenue Management

Los sistemas de Yield y Revenue Management
buscan conseguir la maxima rentabilidad de una
instalacion turistica aplicando técnicas de prevision
de la demanda y distintas tarifas en funcién de
niveles de ocupacion. Este tipo de herramientas se
han convertido en un elemento fundamental de la
gestion de la ocupacion y por tanto el directivo del
sector debe conocer su funcionamiento y su
aplicacién para la mejora de resultados.

Gestion Medioambiental

La actividad del sector turistico tiene efectos sobre
su entorno natural que deben adaptarse al
concepto del desarrollo sostenible. El enfoque del
curso de Sostenibilidad sera plantear el desarrollo
corporativo sostenible como una oportunidad de
diferenciacion y creacién de ventajas competitivas
y no como un coste. Los contenidos a desarrollar
van desde el andlisis de la responsabilidad legal de
la empresa en materia medioambiental, hasta el
efecto de la gestion sostenible en las distintas areas
funcionales de la empresa.

Gestion Hotelera

La gestion hotelera constituye uno de los elementos
centrales del sector turistico. El curso de gestiéon
hotelera se centra en analizar los fundamentos del
negocio hotelero; algunos de los tépicos que
cubrira el curso son: el andlisis de los segmentos
(vacacional — urbano / negocios), andlisis de
viabilidad de proyectos hoteleros, planificacion y
disefio, posicionamiento y gestién de la operacion
hotelera, relaciones con el canal de venta,
satisfaccion y fidelizaciéon de clientes. El objetivo
final del curso es que los directivos del sector
turistico sean capaces de generar estrategias que
creen valor para sus compafiias y que sean
dificilmente imitables por sus competidores.

Gestion del Transporte y Canal

El transporte supone el elemento conector entre el
cliente y el destino turistico, por ello, la gestién del
transporte supone un area clave dentro del sector
turistico. El curso proporcionara al alumno acceso a
los elementos de analisis sectorial internacional del
transporte de viajeros; tendencias en el transporte
internacional; elementos clave de gestion de
companfias de transporte de viajeros; y relaciones
entre las empresas de transporte, los intermediarios,
los nuevos canales de venta y los clientes finales.



A pesar de las nuevas tecnologias y de los profundos
cambios que se han operado en la intermediacién
turistica, el hecho es que la gran mayoria de las
ventas del sector contindan haciéndose a través de
intermediarios. Estos intermediarios incluyen por
supuesto agencias de viajes, touroperadores,
centrales de reservas, GDSs, etc. La gestion de este
tipo de empresas se aborda en este curso cuyo
objetivo es la busqueda de las claves del éxito en la
gestién de la intermediacion turistica.

Gestion de Real Estate

Los proyectos turisticos frecuentemente implican
fuertes inversiones en desarrollo inmobiliario, por ello,
la gestion del real estate se ha convertido en un pilar
fundamental en la direccién de empresas turisticas.
El directivo del sector turistico debe ser capaz de
identificar las tendencias actuales en la gestion de
proyectos inmobiliarios de turismo y ocio, analizar las
distintas alternativas de propiedad y financiacion de
inmuebles y conocer las claves del disefio y la
rentabilizacion de los espacios turisticos y de ocio.

Gestion de Ocio y de Destinos Turisticos

El disfrute del ocio es el elemento motivador de la
existencia de toda la industria turistica. El curso de
gestion del ocio pretende en primer lugar mostrar
las tendencias en el disfrute del ocio y las
propuestas mas atractivas para el consumidor, para
centrarse posteriormente en la gestidon de
subsectores como son: parques tematicos, resorts,
ecoturismo, turismo deportivo, etc.

Por otra parte, en el contexto competitivo del
turismo internacional el destino se ha convertido en
un producto en si mismo, que compite con
“productos” similares. Frecuentemente la primera
decision del cliente es ¢a donde viajar? y después
viene el jcomo hacer el viaje? El curso de gestion
de destinos analiza esta problematica y plantea las
claves para la diferenciacion de los destinos
turisticos, utilizando para ello tanto herramientas
dirigidas al consumidor final, como herramientas
dirigidas al canal y otros “prescriptores” turisticos.

Gestion de Restauracion

La gestion de restauracion es otro de los elementos
centrales de la oferta turistica. El curso comprende
una introduccién al mercado de la restauracion,
claves para la gestion exitosa de la restauracion en
el contexto de una operacion turistica, herramientas
tanto tacticas como estratégicas para analisis del
mercado, planificacién de menus, posicionamiento
en precios, gestién de compras, training, y servicio
al cliente.

Gestion Emprendedora

Uno de los objetivos del Programa Superior en
Direccién de Empresas Turisticas es intentar
desarrollar el espiritu emprendedor del directivo,
entendido éste como la iniciativa desde crear
nuevos productos negocios o modelos de negocio
en su empresa hasta la creacion de una nueva
compania. El objetivo del curso de creacion de
empresas es analizar la problematica concreta de
la puesta en marcha de proyectos empresariales
desde la idea de negocio hasta su implementacién
final, analizando las posibles fuentes de obtencion
de ideas de negocio y estudiando la aplicacion de
las herramientas de gestion empresarial en nuevas
empresas.

El directivo de hoy se enfrenta a un entorno
que exige no sélo un alto conocimiento de
las herramientas de gestion, sino también
tener desarrolladas habilidades y competencias
personales que ayuden en la misma. Las
habilidades clave analizadas en este médulo son:
- Habilidades individuales: liderazgo, inteligencia
emocional, innovacién, creatividad, pensamiento
analitico, autoeficiencia o gestién del tiempo.
- Habilidades interpersonales: trabajo en equipo,
coaching o negociacion.
El programa dedica talleres y seminarios a lo largo
de los dos periodos presenciales al desarrollo de
estas competencias claves para el directivo de hoy.

El proyecto es una oportunidad unica de integrar
en un proyecto real todos los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso. Los alumnos
propondran un proyecto turistico real, su propio
proyecto. Este proyecto sera un plan de negocio
completo, incluyendo las férmulas de financiacién
del proyecto, el posicionamiento estratégico, el plan
de marketing y comercializacién, la gestion de las
operaciones, la gestién de los recursos humanos,
los elementos de control y las herramientas de
gestion que se consideren mas adecuadas para
asegurar la viabilidad del proyecto.



Master in Business Administration (MBA),
Stanford University, California, USA. BS Hospitality
Management, University of Puerto Rico, USA. TEAT, Escola de
Turisme de Barcelona, Spain. CEO, Hoteljuice.com. Professor
of Information Technologies and Systems and CRM in Tourism.

MBA, |IE Business School. Bachelor in
Business Administration, Universidad Europea, Madrid-
Bruselas. Empresaria. Profesora de Direccién Financiera.

Méster en Direccién Comercial y
Marketing, |IE Business School. Licenciada en Geografia e
Historia por la UCM, con la especialidad de Historia del Arte.
Ha sido Directora de Formacién y Promociones y Directora
de Marketing en CHANEL, Directora de Marketing y
Comunicacion para VALUE RETAIL y Business Director de
DTC, (DIAMOND TRADING COMPANY). Actualmente es Socia
Directora de LUXURY ADVISE. Autora del Libro “El Universo
del lujo. Una visién global y estratégica para profesionales y
amantes del Lujo”. Profesora de Luxury Brand Management.

Doctor en Economia, Universidad de
Alcala. MBA con Honores, |IE Business School. Licenciado en
Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad de Alcala.
Director Ejecutivo del Centre for Eco-Intelligent Management,
IE Business School. Director del Area de Entorno Econdémico.
Profesor de Entorno Econdmico.

Executive MBA,
IE Business School. Ingeniero Aeronautico, Universidad
Politécnica de Madrid. Director de la Plataforma Tecnologica
del Turismo - THINKTUR. Director General del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH). Profesor Asociado en el Area de
Estrategia, |IE Business School.

Méster en Direccion Financiera, |E
Business School. Master en Direccion de RRHH, Fundacién
Sagardoy. Licenciado en Empresariales y Derecho por ICADE.
Actualmente es Senior Vice President Human Resources en
NH hoteles. Profesor de Direccién de Recursos Humanos.

International MBA, |IE Business School.
Diploma in Business Marketing Strategy, Kellogg School of
Management, Northwestern University (Chicago, USA).
Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Valencia. Director de Marketing de la IE
University. Consultor y Consejero de varias empresas de
Marketing y Comunicacioén. Profesor de Marketing.

Programa Superior en Gestion Inmobiliaria, I1E
Business School. MBA, IESE. Master in Tourism
Administration, ESADE. Presidente de Advanced Leisure
Services, ALS. Miembro del Consejo Asesor Internacional,
Fundacién Metrépoli. Profesor de Gestion de Ocio y Destinos.

Master en Economia y Direccion de
Empresas, Instituto de Estudios Superiores de la Empresa.
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad CEU San Pablo. Socio de Transforma (ISA Group).
Profesor del Master de Calidad en la UPC (Universitat
Politécnica de Catalunya). Profesor de Service Management.

Executive Master en Direccién de
Empresas Turisticas, |IE Business School. Bachelor in Business
Administration, Les Roches - Swiss Hotel Management
School. Director de Gerbers Bars Espafia, Gerbers Group.
Director A&B, Hotel ME Madrid. Profesor de Gestion de
Restauracion.

Doctoranda en Direccion de Empresas,
Universidad Complutense de Madrid. Master en Economia y
Direccion de Empresas, IESE. International Teachers Program,
Leonard N. Stern School of Business, Universidad de Nueva
York. Ingeniera Industrial por la Universidad de los Andes

(Bogota, Colombia). Directora del Area de Direccion de
Operaciones y Tecnologia. Profesora del Area de
Operaciones.

Executive MBA, |IE Business School.
Licenciado en Derecho y Diplomado en Asesoria Fiscal,
Universidad San Pablo CEU, Madrid. Miembro Consejo de
Turismo y de Medio Ambiente, Confederacién Espafola de
Organizaciones Empresariales (CEOE). Consejero, HOTREC
(Hotel and Restaurants in Europe). Secretario General, Instituto
Tecnoldgico Hotelero. Secretario General, Confederacion
Espafola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Profesor de Gestion Medioambiental y Entorno Econémico.

Licenciado en Ciencias Fisicas,
Universidad Complutense de Madrid. Licenciado en
Informatica, Universidad Politécnica de Madrid. Diploma B.A.
Universidad de Manchester. Senior Adviser para EMEA & LA
(Europa, Oriente Medio, Africa y Latinoamérica, Amadeus.
Profesor de Gestion de Transporte y Canal.

Executive Master en Direccion de
Empresas Turisticas, |E Business School. Master en Finanzas,
CUNEF. Licenciado en Ciencias Econdémicas, Centro
Universitario Luis Vives (Universidad de Alcala de Henares).
Director Financiero de GATT. Profesor de Real Estate.

Executive MBA, |IE Business
School. Doctorando Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, UOC. Socio Director, NODOS. Profesor
asociado Area de Direccioén de Operaciones y Tecnologia, |IE
Business School. Tutor de Creacion de Empresas, |E Business
School. Profesor de Gestion Emprendedora

Executive Master en Direccién de Empresas
Turisticas, |IE Business School. Técnico en Empresas vy
Actividades Turisticas. General Manager, InterContinental
Porto Palacio das Cardosas (IHG), Portugal. Profesora de
Gestién Hotelera.

Executive Master en Direcciéon de Empresas
Turisticas, IE Business School. Gran Diploma en Administracion
y Direccién de Empresas Hosteleras, Centro Superior de
hosteleria de Galicia — L’Ecble Hbteliere de Laussane.
Consejero - Director General at Zahoz Hosteleria. Profesor de
Gestion de Restauracion

MBA, Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa. Licenciado en Ciencias Econémicas y Contador
Publico. (Certified Public Account), Universidad Nacional
de Rosario (Argentina). Director del Senior Management
Programme del Colegio de Direccion, IE Business School.
Consultor de Empresas en Areas de Estrategia, Control de
Gestién y Sistemas de Direccion. Profesor de Costes y Control
de Gestion.

Certificate in Revenue Management,
Cornell School of Hotel Administration. Master en Gestion
Hotelera, EADA. Director of Revenue Management and Online
Distribution, Vincci Hoteles. Profesor de Yield & Revenue
Management.

Doctora en Economia de las Empresa y
Métodos Cuantitativos, Universidad de Carlos Ill. Master in
Business Administration, |E Business School. Licenciada en
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad de
Navarra. Profesora de Direccién Estratégica.

Master en e-business y e-commerce, ESIC
Valencia. Licenciado en Gestion Comercial y Marketing, ESIC
Valencia. Director del Area de Mercados y Comunicacién de
la Agencia Valenciana del Turismo, Generalitat Valenciana.
Responsable del Area de Inteligencia de Mercados,
INVATTUR. Profesor de e-Commerce en Turismo.



PROCESO DE ADMISION

1. Presentacion de la Solicitud de Inscripcion cumplimentada.

2. Entrevista Personal.

Los candidatos/as seran llamados para esta entrevista que se realizara en la sede del Colegio de Direccién. Una vez
realizada la entrevista personal, cada solicitud sera estudiada por el comité de Admisiones del Colegio de Direccion cuya
decision sera comunicada formalmente por escrito a cada candidato/a.

A CUMPLIMENTAR POR EL CANDIDATO
A Sirvanse a pre-inscribirme en el PS en Direccién de Empresas Turisticas en la convocatoria de febrero 2012.

DATOS PERSONALES

Nombre Apellidos

Nacido en el / /19
Nacionalidad Profesion N.L.F.

Domicilio Poblacion

Provincia Cddigo Postal Pais

Movil Teléfono (prefijo)

Fax E-mail

FORMACION ACADEMICA

(Detallar de mayor a menor grado Doctorado, Master, Ingenieria o Licenciatura, etc.)
Titulacién/es

Especializacion/es

Afo/s inicio — Aho/s finalizacion

POSICION ACTUAL

Empresa Cargo Sector
Domicilio

Poblacion Cédigo Postal

Provincia Pais

Movil (Empresa) Teléfono (prefijo)

Fax E-mail

Idioma (Nivel de 1 a 10. Detallar si es mejor hablado, escrito, ...)

EXPERIENCIA PREVIA
Empresa Cargo
Sector Afos

COMO FORMALIZAR LA MATRICULA

Enviar la presente SOLICITUD DE INSCRIPCION, una vez cumplimentada, al:

IE BUSINESS SCHOOL - COLEGIO DE DIRECCION

Fax. (34) 91 745 03 31 ¢ E-mail: Carola.Arboli@ie.edu - Patricia.dethomas@ie.edu e http://www.execed.ie.edu/psuperiores

Sus datos personales se incluirdn en un fichero automatizado de Instituto de Empresa, S.L., en Maria de Molina, 13, 28006-Madrid, para gestionar esta relacion contractual, incluida su incorporacion en la lista de asistentes que
se entrega con la documentacion del curso.

Salvo que marque la casilla Q, el IE le enviara informacion sobre sus actividades y salvo que marque Q, podrd ceder sus datos con igual finalidad a la Asociacion de Antiguos Alumnos del IE, a la Fundacion IE y a IE Universidad
con el mismo domicilio.

Usted consiente, salvo que marque la casilla Q, la cesion de sus datos al Patrocinador/es que aparece/n identificado/s en el folleto explicativo del curso.

Salvo que marque la casilla Q, todas las comunicaciones podran realizarse por correo electrénico.

Podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién mediante e-mail a soportededatos@ie.edu

En caso de contratacion a distancia, dispondra de siete dias habiles desde el envio del contrato para desistir del mismo mediante e-mail dirigido a: Monica.Ventin@ie.edu siempre y cuando el curso no se haya iniciado. En caso
de haber pagado, el |E contactara con usted a efectos de devolucion del importe abonado.

Acepto las condiciones

Fecha Firma



DURACION DEL PROGRAMA

El Programa Superior en Direccion de Empresas Turisticas consta de 120 sesiones de 1,5 horas cada una. Tiene

68 sesiones presenciales de una hora y media de duracién que se realizaran en dos periodos de 9 dias al inicio y

al final del programa:

¢ | a primera semana presencial comienza el jueves 2 de febrero y termina el sabado 11 de febrero de 2012, siendo
el dia 2 de febrero la inauguracion. El horario es de 9.00 horas a 19.30 horas de lunes a viernes y el sabado de
9.00 a 14.00 horas.

¢ | a segunda semana presencial coincidira con la finalizacion del programa y se desarrollara del 5 al 14 de julio de
2012, en el mismo horario que la anterior.

Las sesiones online seran 52 y se desarrollaran en formato de foros y videoconferencias.

Habra 34 foros que comenzaran los martes y terminaran los viernes. Durante ese tiempo el alumno podra conectarse

a cualquier hora del dia. Ademas habra 18 videoconferencias, que seran en tiempo real, todos los lunes de 19,00

a 20,30 horas, excepto en aquellas fechas con que coincida en festivo en Espafa.

DOCUMENTACION
Los participantes en el Programa iran recibiendo con antelacion a su uso las Notas Técnicas y Casos de Estudio,
asi como la documentacién de referencia necesaria para el seguimiento del Programa.

DIPLOMA Y OTROS SERVICIOS DE IE BUSINESS SCHOOL

En el acto de clausura del Programa, los participantes que hayan realizado con éxito el mismo, recibiran el Diploma
acreditativo. La obtencion del Diploma posibilita la inscripcién y pertenencia a la Asociacion de Antiguos Alumnos
del IE Business School. La condicion de Antiguo Alumno de este programa permite el acceso, entre otras
facilidades, a los servicios de seleccidn y presentacion de curricula a empresas que gestiona la Direccion de
Carreras profesionales de IE Business School.

LUGAR DE REALIZACION
El programa se celebrara en la sede de IE Business School de Maria de Molina 7, Madrid.

DERECHOS DE INSCRIPCION

El precio total del programa es de 12.700 € mas 500 como aportacion a la Fundacion IE. Este precio incluye la
asistencia a las sesiones y la documentacion, y la aportacion a la Fundacion IE implica que el asistente a este
programa tiene derecho a pertenecer a la Asociacion de Antiguos Alumnos de IE durante el afio posterior a la
finalizacion del programa. Ademas, |IE Business School colabora con su empresa en la tramitacion de las
subvenciones de la Fundacion Tripartita. IE Business School permite la posibilidad de pagos diferidos sin
incrementar el coste del programa.

Consulte las bonificaciones especiales en el precio de este programa por un unico pago antes de su inicio
y para Antiguos Alumnos de IE Business School.

ALOJAMIENTO
Con el objeto de facilitar el alojamiento a las personas de fuera de Madrid, IE Business School tiene acuerdos de
colaboracién con diferentes hoteles cercanos al Colegio.

FECHAS
2012
FEBRERO MARZO ABRIL
L M X V S D LMX J V D LMX J VS D
1 3 4 5 1 3 4 1
6 7 8 9 10 11 12 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
20 21 22 23 24 25 26 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
27 28 29 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30
MAYO JUNIO JULIO
L M J V s LMX J V LMX J V S D
12 8 4 5 6 1 2 3 1
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4/5 6 7 8
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 )
Semanas Presenciales
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29

30 31 Semanas On Line
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